


Uber den Autor Tim Brettschneider:
Meine Mission ist es Marketing anzubieten, das sich unterscheidet. Dabei

konzentriere ich mich auf Unternehmen mit sehr schwer zu vermarktenden
Produkten und Marketing in Bereichen mit starken Wettbewerb. Ich bin
uberzeugt das Unternehmen in diesen Bereichen am meisten von meinen

Lésungsansatzen profitieren.

Mit diesem Worksheet will ich meinen Lesern kurz und knapp zeigen wie

man Personas erstellt und so seine Zielgruppe besser einschatzen kann.
Ich wiinsche viel Spal3 beim Ausprobieren!
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Web: www.tim-brettschneider.com
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Persona-Marketing Worksheet

Was ist eine Persona?

Eine Persona ist eine Meta-Person, welche stellvertretend fiir eine Gruppe von
Menschen steht.

Hierbei betrachtet man seine Zielgruppe und Kundensegmente.

Ziel der Persona ist es zum einen herauszufinden fiir wen das eigene Produkt
geeignet ist und welche Bedlrfnisse und Wiinsche diese Person hat. Diese
Wiinsche kann man im Marketing sehr gut ansprechen und versteht so die Ziele
der Kunden besser.

AuRerdem hilft die Persona dabei die richtige Zielgruppe im Social Media
Marketing anzusprechen und Werbung zielgerichteter zu prasentieren und so die
Conversion-Rate (Verhéltnis Werbekontakte zu Kaufern) zu erhéhen.

Wie gehe ich bei der Erstellung einer Persona vor?
1. Betrachtung bestehender Kunden
Betrachtung besonders zufriedener Kunden
Betrachtung des Angebots
Eigene Vorstellungen einfliel3en lassen
3-5 Personas erstellen um alle Segmente an Kunden abzudecken
Persona einen Namen geben und Marketing auf neue Zielgruppe
abstimmen.

ok wnN

Die hier vorgestellten Fragen stellen einen Leitfaden dar und kénnen natdrlich
abgewandelt werden.
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Wichtigste Fragen:

-Name der Person?

-Jobbezeichnung, Titel?

-Einkommen?

-Woran misst diese Person seinen Erfolg?

-Woran misst diese Person Zufriedenheit?

-Was erwarten andere von dieser Person?

-Wer hat Erwartungen an diese Person?

-Was muss die Person alles verantworten?

-Was sind die Ziele der Person?

-Was sind die Lieblingsthemen der Person?

-Wo informiert sich die Person lber Lieblingsthemen?
-Was sind die groBten Herausforderungen der Person?
-Welche sozialen Netzwerke nutzt die Person?

-Alter?

-Wie viel Zeit hat die Person fiir sich? Wie stark ist diese eingespannt?
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Business to Business Fragen:

-Wem ist die Person unterstellt?

-Wie wird dort sein Erfolg gemessen?

-Wer ist der Person unterstellt?

-Wie beurteilt die Person andere?

-Was muss die Person tun um beruflich voran zu kommen?
-Herausforderungen im Job?

-Welche Branchenveranstaltungen sind interessant?
-Welche Blogs/ Zeitschriften liest die Person?

-Wie macht sich die Person fit fiir den Job?

-Vereine?

-Wie groR ist das Unternehmen in dem die Person arbeitet?
-Welche Tools nutzt die Person?

-Bevorzugte Kommunikation? Mail? Brief? Telefon?
-Bevorzugter Umgang mit Verkaufern?

-Sucht die Person online nach Anbietern? Losungen?

Lokale Geschafte Fragen:

-Standort?
-Mit wem besucht er das Geschaft? Partner? Freunde? Kinder?
-Wie weit wiirde die Person fahren fir eine Losung?

-Wohnt in der Stadt oder auf dem Land?

-mobil?



http://www.tim-brettschneider.com/
mailto:Tim@Tim-Brettschneider.com
http://www.tim-brettschneider.com/

