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Uber den Autor Tim Brettschneider:

Meine Mission ist es Marketing anzubieten, das sich unterscheidet. Dabei
konzentriere ich mich auf Unternehmen mit sehr schwer zu vermarktenden
Produkten und Marketing in Bereichen mit starken Wettbewerb. Ich bin
Uberzeugt das Unternehmen in diesen Bereichen am meisten von meinen

Ldsungsansatzen profitieren.

Mit diesem Worksheet will ich dir kurz und knapp zeigen wie du die

Facebook Fanpage deiner Konkurrenz ausspahen kannst.
Ich wiinsche viel Spal3 beim Lesen!

Kontakt:
Web: www.tim-brettschneider.com
Tel.: 0176/ 45773787

Mail: Tim@Tim-Brettschneider.com

Xing:  Tim Brettschneider

NL: Newsletter Tim Brettschneider
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Facebook Fanpage
Konkurrenzanalyse Worksheet

Was bringt die Konkurrenzanalyse?

Erhebe Daten zu allen Postings die dein Konkurrent auf seiner Fanpage gemacht
hat und werte so aus welche Beitrage die meisten Likes haben, welche Beitrage
wie oft geteilt wurden und welche Beitrage die meisten Kommentare haben.
Nutze diese Erkenntnisse und lasse diese in deine Social Media Strategie
einflielen.

Welche Schritte sind notig?
1. Facebook Graph Api Token anfragen
2. Fanpage ID des Konkurrenten herausfinden
3. Daten aus Fanpage auslesen
4. Daten sortieren und auswerten

Facebook Graph Api Token abrufen:
Gehe auf https://developers.facebook.com/tools/explorer/# =
und Frage den APl Token an, kopiere dir den Token.

facebook for developers I Products Docs  Tools &Support  News Search My Apps ¥ ‘
Graph API Explorer Application: [?] | Graph APIExplorer -
Access Token | ) CAACEdEnse0cBANZBMBU0AHIEXBZEVDAIPNTN3xLMKBE45yECQatSAENEEVZjuUZBSUq7HDCIhQDxcZBMRKDCKuowPZBkih4a1 | = GetToken
rat auey

| GET » — [v2.5 -/ meields=id.name * Enabled m

Learn more about the Graph APl syntax

-
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Select Permissions
Extended Pemissions

+! user_about_me #| user_actions.books  ¥| user_actions.fitness
¥ user_actions.music ¥/ user_actions.news ¥ user_actions.video
¥ user_birthday # user_education_history¥| user_events

+! user_friends +| user_games_activity ¥ user_hometown

¥ user_likes ¥ user_location ¥ user_managed_groups

¥ user_photos ¥/ user_posts +| user_relationship_details

¥ user_relationships ¥ user_religion_politics ¥/ user_status
¥ user_tagged_places ¢ user_videos ¥ user_website

' user_work_history

Public profile included by default. Get Access Token

Fanpage ID des Konkurrenten herausfinden:
Suche nach deinem Konkurrenten bei Facebook und gehe auf seine Fanpage, die
Suche ist ganz einfach. Kopiere den Namen seiner Facebook Seite wie im Bild:

& https://www.facebook.cdin/BurgerKing.Deutschland/j

=3 Create Pa

I Recent
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2007
2006
2004
2003
2002
2001
Q  search for posts on this Page status [ Photo / Video v 1999

annn

About Photos Videos More ~
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Nun musst du folgenden Code anpassen und in deinen Browser einfligen:

https://graph.facebook.com/Burgerking.deutschland?acces
s_token=DEIN_TOKEN_MUSS_HIER_REIN

Ersetze dabei ,Burgerking.deutschland” durch den entsprechenden Namen des
Konkurrenten.

Ersetze ,,DEIN_TOKEN_MUSS _HIER_REIN“ durch deinen in Schritt 1 angefragten
AP| Token.

Du solltest nachdem du den Code im Browser eingefligt und Enter gedriickt hast
folgende Ansicht erhalten, dort kopierst du dir bitte die Fanpage ID:

i
I"id": "182@114651545897",

ffiziellen Fanpage von BURGER KING\u®@@as Deutschland! \nImpressum: http://www.burgerking.de/impressum™,
"can_post™: true,
"category™: "Other”,
"category_list": [

"id": "36973@359717478",
"name”: "Other"”

}

"checkins": @,
"company_overview": "1976 er\ueefsffnet BURGER KI
"cover™: {

"cover_id": "1826776357345166",

"offset_x": @,

“offset_y": @,

“source”: “https://scontent.xx.fbcdn.net/hphotos-xpfl/v/tl.0-9/5720x720,/12821465_1026776357345166_4952539661@80147172_n.png?oh=7746bb5445a6575F404dfff6a79bagbel

"id": "1826776357345166"

©0ae das erste Restaurant in Berlin. Heute gibt es in Deutschland ‘\u@@fcber 630 BURGER KING\u@@as Restaurants

Das; ist:die richtige

I
"description”: "BURGER KING'u@@as: Geschmack ist KING!\n\nAn dieses Gebot halten wir uns, indem wir nicht nur das Beste, sondern das Beste f\u@@fcr DEINEN Geschma:
fiudafer das KING-Erlebnis! Und da niemand Deinen Geschmack besser kennt als Du, bekommst Du Deinen Burger, wie Du ihn willst: mit Ketchup oder Mayo, Single oder Dout
"founded": "1954 in Miami, Florida (USA)",
"has_added_app": false,
"is_community_page": false,
"is_published": true,
"likes": 749857,
"link": "https://www.facebook.com/Burgerking.Deutschland/",
"location": {
"eity":
"country
"latitude": 52.38693,
"longitude": 9.76647

I
"name": "Burger King Deutschland",
"parking": {

"lot": @,

“street": @,

"valet": @

s

“phone": "\uee3C\uee3Cnot-applicables>",

"products™: "WHOPPER\u@Bae , X-tra Long Chili Cheese, BIG KING und LONG CHICKEN\u@@ae - unsere beliebten Klassiker und mehr!\n\n\nVollst\uB@edndiges Impressum: htt
"talking_about_count”: 7444,

"username": "BurgerKing.Deutschland",

"website": " http://www.burgerking.de http://www.youtube.com/GeschmackIstking *,

"were_here_count": @

}
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Daten aus Fanpage auslesen:
Nun extrahieren wir alle Daten aus der Fanpage die uns Facebook zur Verfligung
stellt. Hierzu musst du wieder eine Code im Browser eingeben und anpassen:

https://api.facebook.com/method/fql.query?query=select
permalink,like_info,comment_info,share_info,created_tim
e from stream where source_id=FANPAGE_ID_HIER_REIN and
created_time < 1457364236 and actor_id=
FANPAGE_ID_HIER_REIN ORDER BY created_time DESC LIMIT
20000&access_token=DEIN_ACCES_TOKEN_HIERREIN

Passe hier auch wieder die Felder an (rot markiert)
FANPAGE_ID_HIER_REIN —ist die ID aus Schritt 2

1457364236 ist das Datum, alle Artikel davor werden ausgelesen. Es ist ein Datum
im Unix Format. Wenn du ein neues Datum festlegen willst, flige es hier
http://www.epochconverter.com/ ein und kopiere die Zahl in den Code.

DEIN ACCES_TOKEN_HIERREIN — Dein Acces Token aus Schritt 1

Flige den Code im Browser ein und driicke Enter, es sollte folgende Ansicht
erscheinen:
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«=>C K ' https://ap\'.facebook.com,fmethod/fqI.query?query:seIect%ZOpermalink,like_info,comment_info,share_info,created_time%zofrom%ZOstream%Z()where%Z["gﬁ

This XML file does not appear to have any style information associated with 1t. The document tree 1s shown below.

v<fql query response xmlns="http://api.facebook.com/1.@/" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XML5chema-instance™ list="trus">
¥<stream_post>
¥<permalink>
https://www. facebook.com/Burgerking.Deutschland/videos/1024990504190378/
</permalink>
v<like_info»
<can_likerl</can_like>
<like_count>685</like_count>
<user_likes»@</user_likes»
</like_info>
¥ <comment_info>
<can_comment>1</can_comment>
<comment_count>344</comment_count>
<comment_order>ranked</comment_order>
</comment_info>
¥<share_info>
<can_share>1</can_share:>
<share_count>10@</share_count>
</share_info>
<created_time>1457110884</created_time>
</stream_post>
¥ <stream_post>
¥ <permalink>
https: / /. facebook.com/Burgerking.Deutschland/posts/1823717944317674
</permalink>
v<like_info>
<can_like>1</can_like>
<like_count>181</like_count>
<user_likes>@</user_likes>
</like_info> S H I‘ \ D t '
Sl o viele Daten!
<can_comment>1</can_comment>
<comment_count>33</comment_count>
<comment_order>ranked</comment_orders
</comment_info>
¥ <share_info>
<can_share>1</can_share:>
<share_count>6</share_count>
</share_info>
<created_time>1457104371</created_time>
</stream_post>
¥ <stream_post>
¥ <permalink>
https://uw. fFacebook .com/Burgerking.Deutschland/posts/1824427817580028:0
</permalink>
v<like_info>
<can_like>1</can_like>
<like_count>368</like_count>

Daten sortieren und auswerten:

Du musst diese Daten nun speichern, klicke rechts und auf ,,speichern unter...
speichre die Datei an einem beliebigen Ort ab.

Offne die Datei nun mit Excel und I6sche zunichst folgende Spalten:
nsl:can_like

nsl:user_likes

nsl:can_comment

nsl:can_share

(

Nun hast du nur noch die wichtigsten Felder Ubrig, diese sind eigentlich
selbsterklarend. Hier nochmal deren Bedeutung:
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Ns1:permalink:
Link zum Facebook Post deines Konkurrenten

Ns1:like_count:
Anzahl der Likes fiir diesen Post

Nsl:comment_count:
Anzahl der Kommentare

Nsl:comment_order:
Wie sind die Kommentare sortiert

Nsl:share_count:
Anzahl, wie oft wurde der Beitrag geteilt

Nsl:created_time:
Wann wurde der Beitrag veroffentlicht, Zeit im Unix Format.

Sortiere dir die Daten nun in Excel um zu sehen welcher Beitrag zum Beispiel die
meisten Likes hat.

—
H % 2= TABELLENTOOLS Mappe] - Excel
DATEI START EINFUGEN SEITENLAYOUT FORMELN DATEN UBERPRUFEN AMNSICHT ENTWURF
e 1 - - —
R 3 e R [T et N [
ER Kopieren -
Einfligen - F K - === e Verbinden und zentrieren 7. g 000 52 00 Bedingte  AlsTabelle | Erkidrender... | Link
- ¥ Format ubertragen - 4 A Formatierung = formatieren =
Zwischenablage ] Schriftart ] Ausrichtung ] Zahl L] Format
Al12 -t ﬁ https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/posts/1019522671403868
A B C D E F

1 REEEEITT

2 |https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/vide %] Mach GroBe sortieren (aufsteigend) 344 ranked 100 14
3 |https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/post Z| Nach GroBe sortieren (absteigend) 33 ranked [ 14
4 |https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/post Nach Farbe A 98 ranked 19 14
5 |https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/post 212 ranked 27 14
6 |https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/post T Hilter loschen aus” e_count 498 ranked 45 14,
7 |https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/post Mach Farbe filtern ‘ 88 ranked 132 14,
8 |https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/post Zahlenfilter 3 23 ranked 0 14
9 |https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/post ‘Suchen v| ‘ 97 ranked 15 14
10 |https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/post 121 ranked 22 14
1 https:ﬁwww.face_book.com_fBurgerKing.DeutschIanddeost 7 [Alles auswahlen) \ 3646 ranked 321 14
12 https://www.facebook.com/BurgerKing. Deutschland/post 104 ranked o 14
13 |https://www.facebook.com/Burgerking.Deutschland/post ‘ \ 251 ranked 14 14
14 | https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/post \ 3876 ranked 739 14
15 | https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/vide ‘ ~ 25 ranked 12 14
16 | https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/post é}sg ranked 20 14
17 | https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/post ‘ 282 ranked 19 14
18 | https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/post 2473 ranked 109 14
19 |https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/post ‘ 327 ranked 144 14,
20 |https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/post 532 ranked 79 14
21 |https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/post . ‘ 100 ranked 17 14
22 |https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/vide v 85 ranked 20 14
23 |https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/post h ‘ 190 ranked 13 14
24 | https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/post | oK | ‘ Abbrechen | 14 ranked 4 14
25 | https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/post = 59 ranked [ 14,
26 | https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/posts/1006530119369790:0 793 55 ranked 33 14
27 | https://www.facebook.com/BurgerKing.Deutschland/posts/1006047152751420:0 7265 3532 ranked 287 14
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Was mit den Daten machen? Weitere Moglichkeiten?

Nutze die Daten und schau dir Beitrage an, die eine hohe Beteiligung bei den Fans
ausgelost haben. Analysiere die Inhalte und versuche die Erkenntnisse in deine
Social Media Strategie einflieRen zu lassen.

Du kannst auf Facebook noch sehr viel mehr Daten auslesen, das Vorgehen ist
aber sehr komplex. Folgende Daten kdnnen unter anderem noch erhoben
werden:

-Charakteristika der Fans

-Alle Kommentare zu einem Post herunterladen
-Alle Nutzer die einen Post geliked haben

-Alle Nutzer die einen Post kommentiert haben
-Alle Nutzer die einen Post geteilt haben
-Charakteristika dieser Nutzer

Du willst mehr Gber Die Konkurrenzanalyse erfahren?
Schreib mir einfach an

Tim@Tim-Brettschneider.com

eine E-Mail.
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